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KULTURALIS TRENDEK

Jelen tanulmany Global Report c. elsé fejezetében (amely nem része ennek a magyar nyelvi
Osszefoglalonak) a globalis gazdasag allapotardl festett pesszimista kép utan, a kulturalis
trendeket bemutaté részbdl egy sokkal pozitivabb kép rajzolddik ki. A Trendriport ugyanis azt
vizsgalja, hogy merre halad a vilag, és ebben a tekintetben medfigyelhet6 egy alapvetéen
pozitiv valtozas az emberiség szemlélet- és életmddjaban. A valtozé emberi igényeket pedig
nem szabad alabecsllni, hiszen ezek alakitjak a trendeket, a fogyasztoi magatartast és
végsdsoron azt is, ahogyan ezekre a vallalatok és kormanyok reagalnak. A globalis
kornyezetvédelmi aspektusok, a hozzaféréssel, sokféleséggel és befogadassal kapcsolatos
koz6s értékrend és az egylttmikodés igénye mind mikro-, mind pedig makrokdzdsségi szinten
a k6zds emberi igények részét képezik.

Természetesen negativ trendek is megfigyelhetbek; a jovét vizsgaldo SWOT analizis éppen
annyi ,fenyegetést”, mint ,lehet6séget” tartalmaz, de a meghatéroz6 emberi viselkedés mégis
tobb pozitivumot, mint negativumot vetit el6re eredend6en kiszamithatatlan vilagunkban.

A dinamikus iroda

A kreativ innovaciot kozéppontba helyezd, legutobb Montrealban megrendezett C2
elnevezésii konferencian megosztott hasznos szakmai informaciék mellett, 2023-ban
publikaltak a The Future of Work Report C2, azaz a Munka jovéje c. jelentést is. Ez els6sorban
a munkahoz valé hozzaallast, a munkavallalok viselkedését vizsgalja a pandémia el6tti, alatti
és utani idészakban. Legfontosabb megallapitasa, hogy azok a munkavallalék, akik a jarvany
elsé szakaszaban — az otthoni bezartsag és a gazdasagi bizonytalansag hatasara — nem
mertek semmilyen valtoztatasba belevagni, épp a hosszu leallas alatt tudtak végiggondolni és
atértékelni a munkahelyikh6z és a munkajukhoz vald viszonyukat, aminek eredményeként
szinte maguk alltak a valtoztatasok élére.

Ahogy az élet kezdett visszatérni a normalis kerékvagasba, a személyzet fluktuacidja ismét
emelkedni kezdett, majd felgyorsult a torténelmi normakhoz képest. Beindult a tehetséges
munkaerdkért folytatott kizdelem; a szakemberhidny és a munkaeré iranti kereslet
novekedése miatt pedig tobb valasztasi lehetéséguk lett a munkavallaloknak.

Most, hogy a tdvmunka és a hibrid formaban térténé munkavégzés az ,Uj normalis”, az
alkalmazottaknak 6sztonzdkre van szukséguk ahhoz, hogy az irodaba visszatérjenek. Ezek
egyike az lehet, hogy felismerjik és jobban elismerjik az adott munkavallalé képességeit és
szakértelmét. A munkaadoknak — ha meg akarjak szerezni és tartani a tehetséges munkaerét,
oda kell figyelnilk az egyéni munkavallaloéi preferenciakra is. Az egyik nemzetkdzi
rendezvényszervez6nél, az Intelnél példaul azt valljak, hogy a munkavallalok igényeit
egyéneként kell megismerni és figyelembe venni. Ez a ,,Personalisation” (személyre szabott
karriermenedzsment). Egyre inkabb rendelkezésre allnak azok a technikak és stratégiak,
amelyek az olyan k6zdsségekre adaptalhatdk, melyek egyénre szabott banasmaodot varnak el.
Ez kuléndsen fontos a rendezvényszervez6k szempontjabdl, ahol olyan trendek kezdenek
kibontakozni, mint a ,Festivalisation”, ami azt jelenti, hogy a rendezvénylatogatd
parhuzamosan tobb programba is ,belekdstol” tetszés szerint valogatva és valtogatva azokat.

Ezek a trendek egy valtozo, szétszortan elhelyezkedd és egyeéni igényeket mutaté munkaerd
kialakulasa iranyaba mutatnak. Ez a munkavallalé tobb segitséget, tdbb lehet6séget és
nagyobb rugalmassagot var el. Oket fogjuk a rendezvényeinkre is delegalni, és munkahelyi
viselkedésuk a rendezvényeken is tukr6zddni fog. A konferenciak és uzleti talalkozok szervezdi
a munkahelyi kornyezet megteremtésére torekednek a rendezvények esetében is, a
vizautomatak biztositasatél a munka utani k6zés poharazgatasig. Egyre fontosabb feladatta
valik a szétszdrtan elhelyezkedd munkaeré dsszeterelése oly médon, hogy a munkatarsaknak
megfeleld rugalmassagot és valasztasi lehetéségeket biztositsunk mindenben, a rendezvény
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tartalmanak fogyasztasatol, annak id6zitésén at, egészen addig, hogy hol és miként szeretnék
az atadott informaciodkat feldolgozni.

Demografia — a vilag 2050-ben

A Trendriport tobb forrasra hivatkozva allitia, hogy a vilag népességének demografiai
Osszetétele valtozoban van, de ennek a folyamatnak csak az elején tartunk. 2050-re a 65 éves
és idésebb emberek fogjak kitenni a népesség kozel 40%-at Kelet-Azsia egyes részein és
Eurdépaban. Ez ravilagit annak a munkaképes koru tarsadalmi csoportnak a hianyara, amelyre
a nyugdijasok eltartasanak feladata harulna. Ugyanakkor a szlletési ratak csdkkenésével Uj
lehet6ségek nyilnak meg a szegényebb és feltdrekvé nemzetek szamara. Az alacsony
jovedelmi orszagok profitalhatnak az un. ,demogréfiai osztalékbol”, ami azt jelenti, hogy a
munkaképeseknek az eltartottakhoz képest ndvekvd aranya hajtja a gazdasagi novekedest. A
kisebb csaladban €él6 felnéttek tobb szabadiddvel rendelkeznek, amit tanulasra, vagy a
gyerekeikre fordithatnak, ugyanakkor tdbb né Iéphet be a munkaerdpiacra, segitve a gazdasag
novekedését. Kérdés, hogy mennyire lesz fontos példaul a fenntarthatésag egy olyan
eléregedd tarsadalom tagjai szamara, akik a sajat bevételeik és biztonsaguk megteremtését
is veszélyeztetve latjak? Es vajon hogy fogjéak a fiatalabbak kezelni a rajuk szoruld idések
problémajat? A rendezvényszervez6i szakmaban kuldndsen fontos ezeknek a valtozasoknak
az ismerete, hiszen ezek mutatjdk meg, hogy milyen lesz az atlagos rendezvénylatogato,
hogyan valtoznak a vallalati kozosségek és mindez miként tukroz6dik majd a
rendezvénylatogaték demogréfiai jellemzdiben és véleményformalasaban.

Fenntarthatésag

A tanulmany elsésorban a New York Timesban megjelent cikkek alapjan elemzi a
klimavaltozas jelenleg ismert veszélyeit. Megallapitja, hogy a klimavaltozas MOST és
GLOBALISAN érint minket. Kiemeli, hogy a rendezvényszervezdi szakma dicséretet érdemel
a fenntarthatésaggal kapcsolatos torekvéseiért, egyuttmikodéseiért, kezdeményezéseiért.
Toébb szazan csatlakoztak a Glasgow-ban 2021-ben inditott ,Net Zero Carbon Events”, azaz
klimasemleges rendezvények kezdeményezéshez és szamos Uj fejlemény is emlitésre
érdemes. Az elsé és egyik legfontosabb az, hogy egyre tobb vallalkozas mozdul el a ,Scope
Three emissions”, azaz a harmadik fél hataskorébe tartozé kibocsatasok befolyasolasanak
iranyaba. Ez a legnehezebb vallalas, mert a ,Scope One” és ,Scope Two” kibocsatasok azok,
amelyeket a rendezvényszervezd cégek a sajat hataskérikben, a sajat lUzletmenetlkben
kontrollalni tudnak. A harmas, vagyis a ,Scope Three” azonban arra 6sztonzi a vallalkozasokat,
hogy ezt a hatast kiterjesszék a beszallitéikra, partnereikre és kozonségukre is. Ez mar
nehezebb dolog, de ez az a terulet, ahol valédi befolyast gyakorolhatnak a
rendezvényszervez6k. Természetesen még mindig sok rossz gyakorlattal lehet talalkozni, és
mint agazat, eredendéen karos hatassal vagyunk a kérnyezetre. Ezzel egyitt, a vallalkozasok
igyekeznek felhasznalni a rendezvényeket arra is, hogy sajat fenntarthatdésagi térekvéseiket
bemutassak, és a rendezvényagazat segiti 6ket ebben. A fenntarthatésagi szempontbdl
megfelel6 mikodés oriasi lehetéséget kinal a vallalkozasok szamara a jo hirnevik épitésére,
az Ugyfelek lojalitdsanak mélyitésére és Uj Uzletek szerzésére.

Ha egy cég elmulasztja kommunikalni a j6 cselekedeteit, az éppen olyan veszélyes, mint
amikor eltulozza a szerepét, amit az emberek ,z6ldre mosasként” (greenwash) aposztrofalnak.
A fenntarthatésag érdekében tett intézkedések elhallgatdsa nem opciéo a vallalkozasok
szamara. Egy felmérés szerint a lakossag 63%-a varja el, hogy a cégek hangsulyosabban és
atlathatobb médon kommunikaljak a fenntarthatésaggal kapcsolatos tevékenységuket. Betsy
Reed, a Bulb fenntarthatésagi tanacsado cég stratégiai €s kommunikacios vezetdje konyvet is
irt a hatékony tarsadalmi és kornyezetvédelmi kommunikaciorol.
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A Trendriport szerint fontos megérteni, hogy mit is jelent valéjaban a fenntarthatésag, ami
iparagga valt és a ,koérnyezetbarat” szinonimajaként is hasznaljak. A klasszikus Brundtland
definiciobdl kiindulva, egy uzleti modell rendezvényszervez6i megkdzelitésbél akkor nem
veszélyezteti a jovét, ha (1) kérnyezetvédelmi szempontbdl, (2) az egyén és a tarsadalom
szempontjabdl, tovabba (3) a vallalkozés szempontjabdl is fenntarthaté. Ha a harom aspektus
kdzul az egyik is sérul, akkor valdjaban nem fenntarthaté az Uzleti modell. A fenntarthatosagi
megkozelitésnek a tarsadalmi, kornyezetvédelmi és gazdasagi egyensulyrol kell szolnia.

A rendezvények esetében a tanulmany kiemeli tobbek kozott a megkozelithet6ség kérdéseét.
A Bulb nemrégiben kozzétett jelentésére hivatkozva felveti a ,lathatatlan fogyatékossagok”
kezelésének fontossagat, tekintettel arra a hatalmas témegre, amelynek kiszolgalasa (vagy
nem kiszolgalasa) driasi potencialt jelent a rendezvényagazat szamara. Hétbdl egy ember
tapasztal meg valamilyen fogyatékossagot az élete folyaman. Ez a vilag népességének a 15%-
a. A fogyatékossaggal élék 79%-a nem vett részt rendezvényen megkdzelithetéségi akadaly
miatt. Ezért a fenntarthat6 Uzleti modellt célz6 mikodés szempontjabdl a megkdzelithetéség
és a befogadas stratégiai kérdések.

A Trendriport érdekes példakat is hoz egyes orszagok fenntarthatésagi torekvéseibdl.
Bemutatja Svédorszag arra vonatkozo terveit, hogy 2025-ben elkezdik egy faanyagbdl allo
varosrész, a Stockholm Wood City épitését. A modern faéplletek olcsok, zoldek és tizallok is
lehetnek. A 250 ezer négyzetméter terileten, tiz év alatt megvaldsulé beruhazas részeként
kétezer lakast, hétezer irodat, valamint éttermeket és lzleteket hoznak létre. Elképzelhet6,
hogy ennek példajara modern konferenciakézpont-tervek is szlletnek a nagyon Ujtipusu
Okorendezvényekhez.

Sokféleség, esélyegyenléség és befogadas

A DEI, azaz a Diversity, Equity, and Inclusion (sokszin(iség, esélyegyenléség és befogadas)
szempontjabol a nék altal dominalt és férfiak altal vezetett rendezvényagazat még sok
kivannivalot hagy maga utan — véli Kim Myhre az www.xdesigned alapitoja. Egy kdzelmultbeli
Events Industry Council (EIC) jelentés szerint a rendezvényszakmaban dolgozok 61%-a
fehérbdrl; mas etnikumok minimalis aranyban képviseltetik magukat, féleg, ami a vezetGi
poziciokat illeti.

A DEl-szemlélet mar nem csak a tehetséges, kiulénleges képességi munkaerd megszerzése
szempontjabdl fontos — hiszen az Uj, kézésségtudatos munkaeré prioritasként kezelheti a
munkaltatd ezzel kapcsolatos elkbtelezettségét — hanem az Gzleti stratégia kritikus elemévé is
valt. Szamos mértékado kutatasbdl kiderdlt ugyanis, hogy azok a cégek, amelyek szivesen
alkalmaznak eltéré hattérrel, tapasztalattal és perspektivaval biré munkavallalékat, sokkal
innovativabbak és ezaltal profitabilisabbak lesznek. Ennek az az oka, hogy a sokszinliség
er6siti a kreativitas és innovacié kulturajat, ami friss Otleteket, Uj megoldasokat és
eredményesebb rendezvényeket szil. A rendezvényagazat jovéjének szempontjabdl
kulonosen fontos, hogy a legjobb élmény-tervezés az ligyfelek kulturajanak,
viselkedésének, sziikségleteinek, preferencidinak és elvarasainak emberkozpontu
megértésén alapuljon. ADEI-szemlélet beépitésével a rendezvények tervezi képesek olyan
esemeényeket megvalositani, amelyek jobban reflektalnak az eltéré k6zdsségek igényeire; igy,
megszolitva és az élménybe bevonva érezhetik magukat a kulonbozé hatterl, képesség,
kulturaju és etnikumu emberek is. Aki ugy érzi, hogy az identitasat és szukségleteit tiszteletben
tartjak, az sokkal szivesebben vesz részt aktivan az adott rendezvényen és jarul hozza annak
sikeréhez. A DEI stratégiai jelentéségének megértéséhez el kell fogadnunk, hogy ,amit nem
tudunk, azt nem tudjuk” és rejlenek az eltér6ségben és befogadasban olyan otletek és
lehetbségek, amelyek innovativ, Uj megkdzelitésekhez és ezaltal jobb eredményekhez
vezetnek.
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Szamos pozitiv példa lathatdé mar azzal kapcsolatban, hogy a rendezvényszervez6i szakma
milyen gyorsan reagal ezekre az elvarasokra. Mindazonaltal meg kell emliteni, hogy az
elérelépések a rendezvényagazat koltségén valdsulnak meg és eléfordulhat, hogy ami
mondjuk a fenntarthatésag szempontjabdl elényds, (pl. szényeg elhagyasa) az negativ
hatassal van a hallékészilékkel rendelkezékre. Emiatt van jelentds szerepe a résztvevok és
a szervezok kozotti megfeleld6 kommunikaciéonak. A DEI érdekében hozott dontéseknek
aranyosnak kell lenniuk, nem varhato el a rendezvényszervezoktdl, hogy tulzasokba essenek
az olyan ugyfelek igényeinek kiszolgalasaban, akik részvétele egyébként bizonytalan. Nem
szabad példaul abba a csapdaba esni, hogy a rendezvényekhez kdthet6 élelmiszerpazarlast
a DEl szamlgjara irjuk tekintettel az eltér6 étrendet kivano résztvevékre, akik esetleg
elmulasztottdak az erre vonatkozd igényuket el6re bejelenteni. A kommunikacio tehat
kulcsfontossagu és mindkét fél felel6ssége.

A Downs Syndrome International altal 2020-ban a konferenciaszervezdk részére kiadott
utmutaté az alabbi fébb ajanlasokat fogalmazza meg:

1. Vonjunk be a szervezdbizottsagba valakit, aki az adott értelmi fogyatékossaggal él és
hallgassuk meg a javaslatait.

2. A konferenciarészvétel draga lehet a fogyatékossaggal élék szamara. Tervezziink az

ilyen résztvevok és kisérdik koltségeinek tamogatasaval.

Ellenérizzik, hogy a meghivé szévege kdnnyen érthet6 és elég informativ legyen.

Gondoskodjuk a rendezvénnyel kapcsolatos informaciok megfeleld, vilagos és értheté

kommunikaciéjarol.

5. Legyen egyszerl és tobbféle mdédon intézhetd a regisztracio, illetve a fizetés maddja.

Biztositsunk telefonos bejelentkezési lehetéséget azoknak, akik nem tudjak hasznalni

a szikséges technikai eszkdzoket.

A rendezvényprogram legyen inkluziv, az igényekhez igazitott.

7. Biztositsuk, hogy az ,egészséges” résztvevék is megfelel6 informaciot kapjanak a
rendezvény ,befogadd” jellegérél és ne diszkriminaljak a fogyatékossaggal élé
résztvevoket.

8. Gondoskodjunk el6zetes informaciémegosztasrol, hogy az érdeklé6ddk idében meg
tudjak tervezni részvétellket.

9. Vonjunk be helyszini segitdket, kiséréket szikség szerint. A regisztracios folyamat
soran gyujtsink informaciot arrdl, hogy hany jelentkezének lehet ilyen segitére
szuksége. A segitbk részvétele legyen ingyenes.

10. Online konferencidk esetében gondoljuk at a hozzaféréssel és technikai eszk6zdkkel
kapcsolatos igényeket.

11. Biztositsunk egy talalkozasi lehetéséget a rendezvényt megel6z6en, amelyen az
érintettek tajékozodhatnak a rendezvény programjarol, megérthetik azt és kérdéseket
tehetnek fel. Jeldljink ki egy kapcsolattartdé személyt, akihez kérdéseikkel barmikor
fordulhatnak a rendezvényt megel&z&en.

12. Segitsik a rendezvényhelyszinre val6é eljutast, akar témegkdzlekedési eszkdzok
igénybevételével is. Készitsink egyszerl térképet, helyezzink el ideiglenes
utbaigazit6 jelzéseket, vagy készitsiink az odajutast elmagyarazo videot.

13. Ellenérizzik a rendezvényhelyszin fizikai megkdzelithetéségét. Az  értelmi
fogyatékossaggal éléknek is lehetnek a fizikai megkdzelithetéséggel kapcsolatos
igényeik.

14. Gondoskodjunk a rendezvényhelyszin személyzetének megfelel6 felkészitésérdl, hogy
tiszteletben tartsak az értelmi fogyatékossaggal él6 résztvevéket. A legjobb, ha az
érzékenyitd tréninget fogyatékossagban érintett szakember, illetve szakmai szervezet
képviseldje tartja.
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15. Vonjunk be értelmi fogyatékossaggal €l6 eléaddkat vagy moderatorokat, akik a
rendezvény befogadd szellemiségét jelképezik.

16. Készitsik fel a tobbi el6adot is a befogado-szemléletli eléadasmoddra, annak
érdekében, hogy az el6éadas érthetd legyen minden résztvevd szamara.

17. Biztositsunk egy mindig rendelkezésre allo segitségnyuijto helyet és személyt.

18. Gondoskodjunk arrél, hogy a rendezvényt kdvetben visszajelzést adhassanak a
résztvevok, példaul egy hozzaférhetd, egyszerl kérddiv kitdltésével.

Virtualis élménygazdasag

A virtudlis élménygazdasag az élménygazdasag kbzgazdasagi elmélet kiterjesztéseként jott
létre. Az élménygazdasag azt a jelenséget irta le, ahogy a modern fogyasztok preferenciai a
fogyasztasi cikkektél az éimények szerzésének iranyaba mozdultak el. Ennek kiteljesedését
egy nagyjabdl tiz évet feldlel6 idészakra becslilték. A virtualis élménygazdasag a technikanak
az élménybe épiilésével jard ujabb tiz éves iddszakot dlelhet fel, ami kb. 2029-ig tart. A
rendezvenyszervezd szakemberek nagy része korabban elutasitotta a technikai eszkdzok
onkényes hasznalatat, és csak azokat az innovacidkat kivanta felhasznalni, amelyek a
rendezvény hozzaférhetéségét és fenntarthatésagat segitették, vagy hozzajarultak a
résztvevok jollétéhez. A virtualis élménygazdasag eddigi, kdzel otéves idészaka alatt a
feltérekvé trendek beépiiltek a gyakorlatba. Erdemes egy modern, a virtualis élménygazdasag
szulte rendezvényen keresztll megvizsgalni a technikai adaptacio maédjat.

Tovabbra is gyorsan terjed az arcfelismerés technikaja, amelynek kd&szonhetéen
csokkenthet6 a sorban allas a rendezvényekre torténd beléptetésnél. Egyes cégek azonban
mar az ,etikus arcfelismerés” modszerét népszerlsitik, ami nem csak adatvédelmi
szempontbdl fontos, hanem a rendezvényszervezék felelésségteljes hozzaallasat is mutatja
és segiti ennek a relative Uj technikanak az elfogadasat. Ezzel egyutt, ahogy az Al egyre tébb
komplex adat feldolgozasara képes, mar az érzelmi megnyilvanulasokat is nyomon kdvethetik.
Egyes rendezvények mar olyan technikaval kisérleteznek, ami a résztvevok legaprobb
arckifejezéseit is megfigyeli az elégedettség mérése céljabol. Nem kell sokat varni, amig a
technikat széles korlen alkalmazzak a rendezvény értékelésére, fejlesztésére és a
k6zénségélmény gazdagitasara.

A masik, rohamtempéban fejl6d6 technika a feliratozas ,captioning”, amely szintén a
mesterséges intelligencianak koszonheti eléretorését. Nem csak arra képes, hogy élében
feliratozza a beszél6ket, hanem arra is, hogy szimultan forditsa 6ket vilagszerte. Az ,,okos”
feliratozas rédadasul arnyaltabba tudja tenni a forditast, ezzel segitve az elhangzottak jobb
megeértését. Ez a technika azt az igényt elégiti ki, hogy a rendezvény tartalma elérhet6ve valjon
az érzékszervi fogyatékossaggal élék, vagy a rendezvény nyelvétdl eltéré nyelven beszéldk
szamara is. Ezaltal a rendezvény Uj és sokszinl k0zonség szamara valhat vonzova, ami segiti
a rendezvény markaépitéset, hatokorének bévitését és Uzenetének erbsitését. Ez, a szintén
Al algoritmusok altal tdmogatott technika folyamatosan fejl6dik az AccessLOOP mellett, amely
lehetbvé teszi az események résztvevdi szamara, hogy ugyanazt a tartalmat mas és mas
nyelveken fogyasszak.

Mindemellett a Holoplot cég olyan magaval ragadoé élményt nyu;jté ,fényszobakat” (Lightrooms)
hozott létre, amelyekben vilaghirl fest6k mivészi alkotasaiba sétalhatunk be, ahol teljesen
elmerulhetiink a minket 360 fokban koérllvevé élményben. Ugyanakkor elmosddnak a hatarok
a részben fizikai és digitalis, illetve a teljes egészében digitalis éimények kdzott, ahogy azt a
virtualis éiménygazdasag kovetkez6 szakaszaban, a metaverzumban tapasztalhatjuk majd.

Bar a Metaverse technika, a virtualis élménygazdasag kialakulasanak kezdetén, révid idére
lazba hozta a vilagot, késébb veszitett népszeriiségébdl a rendezvényszervezdk nagy
részének korében. De ahogy fejlédik és egyre nagyobb tért hodit az Uzleti rendezvények
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vilagan kivul, ismét raterel6dhet a figyelem. A szérakoztatoipar példaul folyamatosan halad a
technikai fejlédéssel és lenyligozé fényshow-kat produkal meta platformokon. A
kiskereskedelmi és oktatasi agazat is hasonldéképpen miivészileg megkomponalt éiményeket
kinal azoknak, akik az eddigieknél sokkal varazslatosabb modon kivannak vasarolni vagy
tanulni. Ezek az élmények a rendezvények résztvevdinek elvarasait is ndvelik, ami
szilkségszerlen odavezet, hogy a rendezvényszervez6k ujra atgondoljdk az ezzel
kapcsolatos lehet6ségeket. A nem annyira kdzeli jovét vizsgalva, a Metaverse lehetséges
formait ujragondoljak, amiben tovabbra is szerepet fog jatszani az érzékszervek bevonasa. Az
Economist egyik cikke a ,Hogyan vigyunk illatokat a Metaverzumba” cimmel foglalkozik ezzel
a terllettel; tovabbi kisérletek folynak az ezt célz6 ,Smell-O-Vision” koncepcioval
kapcsolatban. A Nature Communications cimi szaklapban megjelent egyik tanulmanyban
példaul olyan, ragtapasz méretl ,szaglo interfészekrél” lehet olvasni, melyek — akar egy
allbajusz — az orr ala illeszthet6k. Még alkalmasabbnak tlinnek az ugyanerre a célra fejlesztett
rugalmas arcmaszkok. A virtudlis élménygazdasag egyre inkabb a ,rétegzésrél” és
.Kiterjesztésrél” sz6l, nem annyira a teljes virtudlis atallasrol. Az egyre kifinomultabb
technikakat, az elsére vizualisan stimulalé fizikai élményekre ,rétegzik”, majd Ujabb rétegként
kovetkezik az egyéb érzékszervek bevonasa. A technika el6retdrésével egyre jobban
behatolunk a rendezvénylatogatok maganszférajaba, akar a fizikai interakciokat, akar a
latogatdk altal megosztani, vagy nem megosztani kivant — magan, illetve szakmai jellegl —
adatokat nézzik. Fontos, hogy ne sériljon a rendezvény és koézdnsege kozott meglévd
bizalom; ellenkezé esetben mindezek a technikak bukasra vannak itélve.

A londoni ExCeL rendezvénykozpont példaul, a OnePlan szoftver segitségével létrehozta a
sajat hiper-realisztikus masolatat, hogy segitse a rendezvényszervezbket a helyszin
megismerésében és eseményuk/megjelenésik megtervezésében. Ezzel csdkkenthetd a
helyszin személyes felkereséseinek szama és lehetévé teszi a szervezbknek, hogy
rendezveényuket vizualisan bemutathassak a dontéshozoik és potencialis partnereik szamara.

UZLETI TRENDEK

Az Uzleti trendek fejezeten belll az alabbi négy szektor teljesitményét és perspektivait veszi
gorcso ala a jelentés, tekintettel arra, hogy ezek az agazatok gyakoroljak a legnagyobb hatast
a rendezvényagazatra.

e Pénzugyi- és bankszektor

e E-sport és szerencsejaték

e Informaciés és kommunikaciés technika
e Gyodgyszeripar

Fenti agazatok elemzéseit jelen magyar nyelvii 6sszefoglalé nem tartalmazza.

ELMENYTRENDEK
Céges rendezvények

Az ICE Community (International Corporate Event Planners Community), a
rendezvényszervez6k egyik legelismertebb szakmai kore, minden évben kutatast végez a
szegmens helyzetének, lehetéségeinek és trendjeinek feltérképezése érdekében.

A vallalati rendezvények szektorat vizsgalo 2023-as benchmark kutatas az Egyesdilt Kiralysag,
Eurépa és Eszak-Amerika piacat elemzi olyan valaszadok segitségével, akik a vilag minden
részén szerveznek rendezvényeket. A kutatdas négy f6 terlletre fokuszal: (1) A céges
rendezvényszervezd csapatok felépitése és feladatai; (2) A rendezvényszervezés technikai
kdvetelményei; (3) A hibrid, digitalis és jelenléti formaban tartott rendezvények elényei; (4) A
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fenntarthaté rendezvényszervezés korlatai. Az él6 rendezvények ismételt elétérbe kerilése
ujabb kihivasok elé allitotta a vallalati rendezvényszervezd csapatokat, amelyeknek a
koltségvetési szigoritasok és az emelked6 arak miatt hatékonyabb megoldasokat kell
keresniuk.

A kutatasban részt vev6é szakemberek jelentds, 52%-a adott hangot elégedetlenségének a
jelenlegi fizetését illetden, mikdézben a munkaterhek ndvekedése egyre tobb szabaduszo
munkaerd bevonasat teszi szikségessé. Ez a tendencia a vildag szamos részén megjelend
megeélhetési valsagot jelzi, ami a rendezvények koltségeire is kihat. Hasonloképpen, a vilag
szamos részét sujto eréforrasvalsag is hatassal van a rendezvényagazatra és ezen belll a
céges rendezvényszervez$ csapatok dinamikajara. Kétségtelen, hogy vilagjarvany soran
elvesztett tehetséges munkaerét kétségbeesetten igyekeznek poétolni és a meglévé munkaerét
is tovabbképezni. A rendezvényszervez6k két évnyi felhalmozott keresletet prébalnak
kielégiteni, ugyanakkor fokozott igényt mutatnak befektetéseik gyorsabb és hatékonyabb
megtéruléseére is. A kutatas ramutat, hogy mindez magaval vonja a hatékonysagot nével6
technikai eszkozok iranti igény bévulését. A rendezvényszervez6k igyekeznek kihasznalni a
rendezvénytechnikai platformok altal kinalt kulénb6z6 lehetéségeket a regisztracio
megkonnyitésétél a koltségvetés készitésén at a rendezvényértékelésig. Mindez, a
rendezvénytechnikai agazatban tevékenykedd cégek malmara hajtja a vizet.

Egy masik, korabban ebben a jelentésben nem vizsgalt teriilet a szabadlszok szerepe. Ok
azok, akik mind a hazon bellli rendezvényes csapatok, mind pedig az &ket kiszolgalo
rendezvénylgynokségek elsddleges segit6i lehetnek. Az ICE kutatasa részletesen foglalkozik
ezzel a témaval. Kiderul tdbbek kdz6tt, hogy a valaszadok ndvekvd érdeklédést mutatnak a
szabaduszé munkaerd bevonasara, ugyanakkor tobbségik nincs tisztaban igénybevétellk
modjaval és a munkajukért jaré dijazas mértékével. Ez megerdsiti azt az igényt miszerint
sokkal atlathatobb arképzeési strukturara van sziikség a szabaduszok piacan. Azok koérében is
széles skalan mozog a szabaduszdk napidijanak meértéke, akik ralatassal birnak erre a piacra.
A tébbség szerint 400 eurdtdl 800 eurdig terjed a napidijak dsszege, az adott munkavallalo
képességeitdl és szakértelmétdl is figgben. Ez jol tikrozi a szabaduszo arképzés dinamikus
jellegét és a rendelkezésre all6 munkaeré sokféleségét. A telies kép megértéséhez
hozzatartozik, hogy a vilagjarvany aranytalanul sulyos mértékben érintette a szabaduszokat,
akiknek semmilyen véddhalé nem nyuijtott biztonsagot. Nem meglepd tehat, hogy most, amikor
soha nem latott mértékii kereslet tapasztalhaté irantuk, a fizetési igényuk is a kereslettel
parhuzamosan né.

Az ICE kutatds azonosit még egy olyan teruletet, ahol a hazon bellli rendezvényszervd
csapatok kihivasokkal néznek szembe. Nem kis aggodalmat kelt a Dbels6
rendezvényszervez6k korében az, hogy gyakran nem tisztazott a helylk és szerepuk a céges
strukturaban. A feladatkérok vilagos meghatarozasanak, sztenderdizalasanak hianya
szerepzavarokhoz vezet, ami megneheziti a felelésségre vonast és a teljesitményértékelést.
Hasonldéképpen, a munkakorok sokfélesége is kérdéseket vet fel a szerepek
egyértelmiségével kapcsolatban. Ez a keveredés nehézségekhez vezethet a karrierépitéshez
és fejlédéshez szikséges egyértelml elvarasok megfogalmazasaban is. Ugyanakkor —
allapitia meg a kutatas — a vallalat dontéshozéi eréfeszitéseket tesznek annak érdekében,
hogy vilagosan lassak a rendezvényszervezd csapatok értékét és hatasat. Sirgdsen
egyértelmibb kommunikaciora van szikseg a belsé rendezvényszervez6k munkajanak és
hozzaadott értékének elismertetése érdekében. Optimizmusra ad okot, hogy a rendezvények
helye a nagyvallalati strukturdban egyre vildgosabba valik. Az ICE régéta tamogatja azt a
nézetet, miszerint egy rendezvény valodi értékét az értékesitési és/vagy marketing funkcidkon
keresztll lehet felmérni. A megkérdezettek 71%-a nyilatkozott ugy, hogy a vallalati struktaran
belil a marketingrészleghez kapcsolédnak, szemben a korabbi évek 55%-aval. Ezt az
elmozdulast pozitivumként kellene értékelni az iparag hosszu tavu jovéje szempontjabdl.
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A fenntarthatésag tovabbra is a bels6é rendezvényszervezdk prioritdasa marad. A rendezvények
az els6dleges férumai a vallalat fenntarthatésagi céljai, értékei és eredményei bemutatasanak.
A cégek egyre inkabb azaltal névelik népszeriiségliket, hogy a célkdzbnséguk elvarasaival
rokon hozzaallast tanusitanak a tarsadalmi értékekhez, esélyegyenléséghez, befogadashoz
és fenntarthatésaghoz. Az eseményeknek ugyanakkor meg is kell felelnitk annak, amit
hirdetnek, és a korabbiakkal ellentétben, szamon is kérik rajtuk igéreteiket. A
rendezvényszervezd csapatnak ezért allandéan mérnie és értékelnie kell. Az ICE jelentése
azonban megjegyzi, hogy bar igéretes lépések torténtek az olyan kezdeményezések
tekintetében, mint a mlianyagfelhasznalas csokkentése, a QR kédok hasznalata, a széd-dioxid
kibocsatas monitorozasa vagy a papirmentes rendezvények, a gyakorlati kihivasok tovabbra
is megnehezitik a fenntarthatésagi intézkedések szélesebb kori alkalmazasat. A legnagyobb
akadalynak a koltségeket latjia a megkérdezettek mintegy 40%-a, ezt kdveti a korlatozott
eréforrasok (23%) és az ismeretek hianyanak (15%) emlitése. Ramutatnak, hogy bar a
fenntarthatésag hosszu tdvon megtakaritast hozhat a vallalkozasnak, rovid tavon plusz
koltségeket jelenthet. JO példa erre a szén-dioxid kibocsatas ellensulyozasara valo torekveés,
ami hosszu tavon energiakoltség-megtakaritast eredményez a vallalatnak, ugyanakkor a
zoldenergiak felértékelédnek, aminek a koltségei megnodvelik a rendezvény kéltségeit is. A
széd-dioxid ellentételezését sok cég teljesen elutasitja, mert azt gondolja, hogy ezzel
megvasaroljak a jogot a fenntarthatatlan miikodésre, ami ellentétes az értékrendjikkel. Azok,
akik igyekeznek felzarkézni, gyakran talaljak szemben magukat egy megndvekedett 'z6ld’
koltségvetéssel és a rajuk gyakorolt Okolégiai nyomassal. A legnagyobb vita a
szabvanyositasrol szol az iparagban, ami szintén okozhat bizonyos meértéki oOkologiai
aggodalmat. Az ICE kutatdsa egyértelmlen azt mutatja, hogy szabvanyokra és
kdvetkezetességre van szikség a fenntarthatdé rendezvények esetében a megfeleld6 mérés
biztositasa érdekében.

Végll, a kutatas a rendezvénytechnika fejlédésének fényében is vizsgalja a rendezvényagazat
valtozasat. Az adatok azt mutatjak, hogy a rendezvények formajat illetéen jelentés elmozdulas
tortént az elmult évben. Nem meglepd, hogy az él6 rendezvények dontd meértékben
visszatértek: a valaszadok 95%-a szamolt be ndvekedésrdl. A hibrid események esetében
35%-0s bévilést tapasztaltak az el6z6 évhez képest, ezzel szemben a digitalis események
szama jelent6sen csokkent: a valaszaddk csupan 30%-a jelentett ndvekedést. Az él6
kozvetitések szama nem valtozott, ami az ezek iranti igény allandésagat mutatja. Ebben a
dinamikusan valtozo kornyezetben ki kell emelni a rendezvényszervez6k innovacios és
alkalmazkodo képességét. A jelentés szerint a corporate event szektor trendjei arra a
veszélyre figyelmeztetnek, hogy a vallalati rendezvényszervezék jéliéte és elégedettsége nem
kap elég figyelmet és tovabbra is megoldand6 kérdés marad. Ezeknek a szakembereknek
tamogatasra van szikségik. Ha megkapjak, a rendezvényagazat k6z6sségének elsé szamu
szovivéi lehetnek és jelentdsen hozzajarulhatnak az iparag novekedéséhez.

Szovetségi rendezvények

A szOvetségi konferenciak szegmensének bemutatasahoz elsésorban az ICCA adatait veszi
alapul a Trendriport. A pandémia alatt felfliggesztett ICCA-rangsor-kutatast 2022 végén ismét
elkészitették. Ezaltal jol 6sszehasonlithatova valt a pandémia el6tti és utani idészak, vilagosan
megmutatva a rendezvényszervezdk desztinacidvalasztasi preferenciainak valtozasait a
személyes talalkozdkhoz valo visszatérést kdvetden.

IBTM World Trends Report 2024 — Magyar nyelv( kivonat — Copyright MaReSz



TOP 20 desztinacio 2022/2019

B2~ e

2022 | 2019 2022 2019 2022
1 (0) USA 690 1 +5 Vienna 162
2 (+2) Spain 528 2 0 Lisbon 144
3 +3) Italy 522 3 -2 Paris 134
4 (-2) Germany 484 4 0 Barcelona 133
5 (-2) France 472 5 +4 Prague 129
6 (-1) United Kingdom 449 6 -1 Madrid 128
7 (+3) Portugal 294 7 -4 Berlin 113
8 (+1) Netherlands 253 8 +Q Athens 109
9 (+5) Belgium 234 9 +19 Brussles 108
10 (+1) Canada 233 10 -2 London 106
1 (+5) Austria 232 1 +5 Dublin 105
12 (-4) Japan 228 12 0 Copenhagen 102
13 (+8) Greece 185 13 -6 Singapore 101
14 (0) Sweden 179 14 +4 Rome 79
15 (+2) Switzerland 175 15 -1 Amsterdam 73
16 (+5) Denmark 169 16 #13 Helsinki 69
17 (-4) Republic of Korea 162 17 +18 Oslo 67
18 (+14) Ireland 152 18 -7 Buenos Aires 66
19 (+12) Norway 148 18 -3 Seoul 66
20 (+4) Czech Republic 146 18 +4 Stockholm 66
20 (+5) Finland 146 18 +14 Milan 66

A TOP 20 desztinaciot (orszagot és varost) bemutatd tablazatban sem Magyarorszag, sem
Budapest nem szerepel. Az USA megdrizte vezetd helyét, mig a kévetkezd 10 helyen nyugat-
europai orszagok osztoznak. Ez is jol mutatja a biztonsagosnak itélt desztinaciok iranti
ndvekvd keresletet. A legtébb elérelépéssel Gordgorszag (+8), Irorszag (+14) és Norvégia
(+11) blUszkélkedhet. A varosok rangsoraban Bécs, 6tot elére 1épve kerllt az elsd helyre,
megelézve a hagyomanyosan vezeté szdvetségi konferenciahelyszin Lisszabont, Parizst,
Barcelonat, Pragat és Madridot. Ez, a biztonsag szerepének felértékel6dése mellett egy ujabb
trend, a ,semlegesség”’ fontossaganak megjelenését is jelzi a helyszinvalasztasi dontési
folyamatban. Brisszel, Helsinki, Oslo és Stockholm el8retdrését is ez magyarazhatja.

Azonban, egyes szakemberek egyre inkabb osztjdk azt a véleményt, hogy a vilag egyszerre
tobb pontjan zajlé konferenciak, a hibrid technoldgiakkal kombinalt csoméponti (hub) vagy
szatellit tipusu talalkozok térnyerésével, mar nem a foldrajzi elhelyezkedés vagy az
infrastruktira a dont6 szempont a helyszinvalasztasnal: minden a markardl és a helyszini
kapcsolatokrol szél.
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Mindazonaltal elmondhatd, hogy a szdvetségi konferenciakkal kapcsolatos dontések még
mindig elsésorban a koéltségvetés fliggvényében sziletnek. A szektor szamara 2024-ben a
legnagyobb kihivas az lesz, hogy az uj trendek és oOtletek ne essenek a koltségvetési
megszoritasok aldozataul. Milyen hatékonysaggal lehet a hibrid rendezvényeket értékesiteni?
Milyen befektetéseket szikséges eszko6zolni (ha szikséges) a fenntarthatébb
rendezvényekhez? Tdbbet kell aldozniuk a konferenciaknak a tartalmat befogadhatébba és
elérhetébbé tevd technoldgiakra, példaul a jelnyelvre és a feliratozasra?

A rendezvényszervez8i agazat szempontjabdl nem kevésbé fontos, hogy a szdvetségek
megtalaljak a szikséges koltségvetési egyensulyt és tamogatokra lelienek az 6ket fogado
helyszinekben és desztinacidkban.

Ezzel egyitt, a befogadas, fenntarthatésag és megkodzelithetéség tovabbra is elsédleges
prioritast élveznek a kihivasok kozott a rendezvényszervezék korében, kulonos tekintettel az
ICCA-hoz kapcsolddo kozOsség esetében.

Az ICCA vezérigazgatdja, Senthil Gopinath, egy kutatasukra hivatkozva hangsulyozta, hogy a
szbvetségek elsédleges bevételi forrasai tovabbra is az Uzleti talalkozék és rendezvények.
Kiemelte a rugalmassag novekvl szerepét a szOvetségek és partnereik viszonyaban, ami a
sikeres egyuttmiikddés zaloga, legyen sz6 a szerzddési feltételek kialakitasarol, a kockazat-
vagy tudasmegosztasrol. Az ICCA buszke arra, hogy tagjaival megoszthatja a szévetségek
elvarasait és ezaltal lehetéség nyilik arra, hogy az ICCA-tagok az igényeknek megfelelé
rendezvényeket tudjanak kiajanlani és megszervezni.

Osztonzéutak

A jelentés egyik szakértd forrasa korunk egyik érdekes ellentmondasara mutat ra. Eszerint,
bar az agazatra hatd trendek kozott kiemelkednek az emberi mivoltunkbdl fakadd olyan
igények, mint a kulturaépités és a szemeélyre szabott szolgaltatasok iranti igény, a résztvevok
egyik legfontosabb célja egy incentive utazason vald részvétel kapcsan mégis az, hogy a
k6z6sség elismerésében részesilhessenek.

Ebbél a Trendriportbdl kdvetkezetesen az dertl ki, hogy az 8szténzéutak a barométer szerepét
jatszak a rendezvényagazat toébbi szegmense szempontjabdl, elére jelezve azok trendjeit,
ndvekedését, dinamikajat. Ez az ellentmondas, a hiper-perszonalizacié és a kollektiv
elismerés iranti igény, athatja az egész uzleti vilagot és a tarsadalmat, egyszerre jelentve
kihivast és lehet6séget a rendezvényszervezdk szamara. A kozosségi média generaciokon at
annak jelentéségére trenirozta a fogyasztokat, hogy egy kdzdsség ,lajkolja” és ,kdvesse” 6ket.
Ugyanakkor, az individualizmusra valé tdrekvés alapvetd emberi igénye ellentmond a
k6zb6sségi ,statusz” megszerzésére iranyuld, szintén alapvetd emberi igénynek, ami a
stratégiai tervezés iranyait széthuzza. Azok lehetnek a f6 nyertesei ennek a folyamatnak, akik
mindkét elvarasnak meg tudnak felelni.

Ez a tendencia jol illeszkedik egy masik tarsadalmi trendhez is, nevezetesen az egyre
szétszértabban tevékenykedd munkaerd témajahoz. A valdésagban ugyanis meglehetésen
nehéz Kkivivni a kdzosség elismerését a sajat konyhankbdl dolgozva, ezért az incentive
utazasoknak nem csak a szétszértan elhelyezkedd munkaeré 6sszehozasa a feladata, hanem
ndvekvd mértékben az is, hogy a munkavallalok megkapjak a k6zosségtdl annyira vagyott
elismerésiket. Az elismerés ezért minden incentive program szerves része.

A megkérdezett szakértd kitér az 6szténzé utak mennyiségének alakulasara is. Ertékelése
szerint, bar a névekedés megtorpant, még mindig bévilésrdl beszélhetlink. Ezt, az Incentive
Research Foundation altal 6sszeallitott Incentive Travel Index (ITl) is alatamasztja. Ennek
elérejelzése szerint az 0sztdonzd utakon részt vevé munkavallalok szama noévekedni
(valaszadok 36%-a), vagy jelentds mértékben ndvekedni (valaszaddk 12%-a) fog 2023-ban,
mig 2024-re a valaszadok 45%-a prognosztizal ndvekedést, illetve 16%-uk jelentds
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novekedést. Ezzel 6sszefliggésben a bevételek emelkedését is varjak, ami kétségtelendl
tikrozi az incentive utazasok szervezését is érintd, ndvekvd kiadasokat, ugyanakkor
érzékelteti az ilyen programok jovdjébe vetett altalanos bizalmat.

A mar negyedik éve Osszedllitott ITI, az 6t jol elkilonithetd 6sztonzdut szakterulet helyzetét
tarja fel 74 desztinaciot és 19 iparagi vertikumot képviseld tobb mint 1400 incentive travel
szakember bevonasaval.

Az ITl vizsgalja, hogy melyek az 0sztonzdutazasok résztvevéi korében legnépszeribb
programok. A valaszadok 76%-a értékeli nagyra a kapcsolatépitést segité programokat, 66%
a csoportos kulturalis éiményeket kedveli, 61% pedig a csoportos étkezést helyezi el6térbe.
Ezek mindegyike k6z6s aspektus, ugyanakkor kimutathaté a szabadidé irant novekvé igény is
(54%), ami ismét alatamasztja a személyre szabottabb programok névekvé jelentéségét. Ezek
a valtozasok befolyasoljak a desztinaciovalasztast, ahol a geopolitikai és foldrajzi szempontok
is latba esnek. Az incentive programok elsédleges célja tovabbra is az emlékezetes és nem
csak pénzugyi szempontbdl értékes programok nyujtasa. Az ,Emerging és transformative”
travel (valamilyen fontos célt kitlizé és megvalésitd, az egyén és az érintett k6zOsség életébe
is valtozast hozo utazas) Uj lehetdségeket nyitnak meg Afrika és az Azsia-csendes-6ceani
térség szamara. A jelentés készitésének idépontjaban a kdzel-keleti térség is a feltdrekvé
desztinaciok kdzé pozicionalta magat, amit nyilvanvaléan hatranyosan befolyasol az izraeli-
palesztin konfliktus. Megjegyzendd, hogy az ITI jelentés is kiemeli a biztonsag szerepét a
desztinaciovalasztasban.

A gyakran kozvetlenul konferenciakhoz kapcsolodéd dszténzéutak szegmense befolyasolja a
céges uzletmenetet és kiemeli a személyes talalkozok és élményszerzés jelentdségét.
Osszességében a szegmens folyamatos ndvekedése varhatd, ami a rendezvényagazat
egészeére pozitiv hatassal van.
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KONKLUZzIO

A trendjelentés konkluzidja, hogy a ,virtualis valotlansaggal” szemben a rendezvényipar altal
szervezett személyes talalkozok jelenthetik a megoldast. A technikai fejlédés, a mesterséges
intelligencia ugyanis az eddigi legnagyobb egzisztencialis kihivast fogja jelenteni az emberiség
szamara az Okoldgiai tragédiak, globalis konfliktusok, éhség és betegségek mellett. Az Al a
bizonytalansag, a megtévesztés és megosztottsag taptalaja is, igy komoly biztonsagi
kockazatot jelent. Honnan tudhatjuk, hogy kivel beszélink; hogy hihetlink annak, amit hallunk
vagy latunk? Arendezvényagazat e globalis problémara adhat valaszt. Nem csak a személyes
talalkozasok altal, hanem a high-tech vilag ellenszerként kinalt low-tech megoldasokkal is.
2024 az egyensulyozas éve lesz tobb szempontbdl is — szogezi le a Trendriport.

Arendezvényagazatban a felel6sségteljes ndvekedés all szemben az egyre bovilé tennivaldk
listajaval, barmennyire is etikus és kdrnyezetvédelmi szempontbdl is kritikus ambicidink altal
vezérelve prébalunk mikdodni azzal a céllal, hogy egy még erésebb és fenntarthatdbb iparagat
hozzunk létre. Ugyanakkor meg kell talalnunk az egyensulyt a technika, leginkabb az Ml
tdmeges alkalmazasa és a kdzo6tt, hogy rendezvényeink résztvevéi szamara kelléen tartalmas
élményeket biztositsunk. Egyensulyozast kivan az is, hogy a személyes talalkozasok igényeit
kielégitve egyénre szold programot kinaljunk, mikozben biztositsuk az adott csoporthoz valo
tartozas élményét is. Hogy tudjuk az el6ttink allé nehézségeket lehetéséggé valtoztatni? Mi a
talalkozok és rendezvények szerepe a globalis geopolitikai, gazdasagi és Okologiai
helyzetben? Egy biztos: a kulcs a személyes talalkozas, hiszen a konfliktusok oka soha nem
a tul sok, hanem mindig a tul kevés kommunikacio. A nagy problémak nem oldhatok meg
messzirdl: egyuttmikodésre és csapatmunkara van szukség. A rendezvényszervezd
szakmanak a sajat szerepét az emberiség problémaira kinalhato globalis megoldaskeént kell
néznie.

Forras:
IBTM WORLD TRENDS REPORT 2024 — written by ALISTAIR TURNER

https://www.ibtmworld.com/en-gb/forms/trends-watch-report.html

Ez a magyar nyelvii kivonat nem az eredeti tanulmany sz6 szerinti forditasa és nem
tartalmazza annak minden részét. Barmilyen formaban térténé felhasznalasa, idézése csak a
MaReSz mint forras megjelélésével megengedett!
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